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رؼبة الفرد فً العمل تعكس بالضرورة كفاءة أدائه، هذه الرؼبة وبدون أدنى شك إن 

الصعبة التً تواجه الإدارة فً المنظمة وبالخصوص إدارة تصبح إحدى المهمات 

الأفراد والتً تنحصر فً كٌفٌة إثارة رؼبة الفرد وتوجٌه السلوك الناتج عنها فً 

 الاتجاه الذي ٌحقق الأداء المطلوب ومن خلالها أداء المنظمة.

ار كذلك بقاء المإسسات فً ظل بٌئة تتمٌز بالمنافسة التامة وعدم الاستقر      

مرهون بمدى دراسة سلوك أفرادها والتؤثٌر فٌهم بالشكل الذي ٌإدي إلى ولائهم 

ورضاهم ومن خلال إشباع حاجاتهم ورؼباتهم، والتعامل معهم بما ٌضمن توجٌه 

 جهودهم لخدمة أهداؾ المإسسة أٌضا.

إنّ ولاء الأفراد العاملٌن فً المإسسة ورضاهم عن العمل ٌجعل الفرد ٌتحرك       

حدود ومجال ذلك الرضا عن المهام والأعمال المخولة إلٌه وتنعكس بذلك فً 

 مستوٌات الأداء لدٌه وفقاً لدرجات الرضا.

 ضاالدراسة فً محاولة لاستقصاء دور العلاقات العامة فً تحقٌق الر تؤتً هذه

 لكون، شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة الوظٌفً من وجهة نظر العاملٌن فً 

سلبٌة نحو تطوٌر  أوعدم رضاهم ٌشكل قوة اٌجابٌة  أورضا العاملٌن  موضوع

ٌنتج  أنرضا العاملٌن فً المإسسة ٌتوقع  أنالمإسسة، كما  أهداؾاعمالهم لتحقٌق 

من الكفاٌة والفاعلٌة  أعلىعنه قدرة اكبر للقٌام بواجباتهم ووظائفهم وبمستوى 

دارات فً التً تعتمد علٌها الإ هم المقاٌٌسأبداع، وٌعد الرضا الوظٌفً من والإ

تقدٌر سلامة تنظٌم المإسسة وسلامة العمل فٌها، وهو عنوان النجاح فً دمج 

 أو، لأن حجم الانتاجٌة ٌةحكوم أمكانت خاصة أموظفً وعاملً أي مإسسة سواء 

الشركة  أوبمستوى الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً المإسسة  ٌتؤثرمستواها وجودتها 

 الدائرة. أو

وظروؾ داخلٌة  بعوامل عدةثر ؤلرضا الوظٌفً للعاملٌن فً المإسسة ٌتوا

ٌتعلق الآخر بعضها ووخارجٌة، بعضها ٌتعلق بالقوانٌن والتعلٌمات المعمول بها، 

دارة إدارة العامة وسٌاستها والحوافز التً تقدمها للعاملٌن، وبعضها ٌتعلق بالإب

و أدارة العامة، ن العاملٌن والإٌٌتعلق بعملٌة الاتصال ب لا سٌما ماالعلاقات العامة 

و الخارجٌة التً تإثر علٌهم أفٌما ٌتعلق باطلاع العاملٌن على المستجدات الداخلٌة 

تحسٌن  عمالهم ووظائفهم. ومعرفتنا بهذه العوامل وتفهمها تمكننا منأو على أ


